Warszawska Ztota Raczka
dla Seniora 75+

Cieknacy kran? Nieszczelne okno?
Inna drobna usterka?
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PODSTAWOWE INFORMACIJE O PROJEKCIE
WARSZAWSKA ZtOTA RACZKA DLA SENIOROW

1.z Ustugi moga skorzystac seniorzy w wieku 75+ mieszkajacy w Warszawie.

2. Senior moze skorzystac tylko raz w miesigcu z ustugi, niezaleznie od liczby
organizacji uczestniczacych w projekcie.

3. Podczas telefonicznego zgtaszania usterki oraz podczas wypetniania karty
zgtoszenia po wykonaniu ustugi, senior jest zobowigzany podawa¢ prawdziwe
dane.

4. Przed zgtoszeniem usterki senior jest zobowiazany przygotowa¢
jak najdokfadniejszy jej opis i podac go osobie przyjmujacej zgtoszenie.

5. Senior ma obowiazek by¢ obecny w domu podczas wizyty specjalisty,
w przypadku nagtych sytuacji powinien poinformowac koordynatora
lub specjaliste telefonicznie o nieobecnosci.

6. Wszystkie dodatkowe materiaty i urzadzenia nieprzewidziane w projekcie
(baterie tazienkowe, karnisze, zyrandole itp.) musza by¢ zakupione przez
seniora we wiasnym zakresie.

7. Przez drobne naprawy rozumie sie:
a. ustugi nie wymagajace duzych naktadéw finansowych,
b. ustugi nie wymagajace specjalistycznych uprawnien,
c. ustugi nie wymagajace natychmiastowej interwencji,
d. ustugi nie wymagajace duzych naktadow czasu.

8. Projekt nie obejmuje:

a. napraw, ktore powinny zosta¢ wykonane na rzecz mieszkanca na podstawie
umow ze wspoélnota mieszkaniowg lub administracjg;

b. ustug sprzatajacych (przypinanie zaston, mycie okien, odgrzybianie scian itp.)

c. ustug wymagajacych specjalnych uprawnien (w tym naprawy zwigzane
z instalacjg gazow3);

d. serwisowania sprzetu elektrycznego;

e. wynoszenia/wnoszenia mebli i sprzetu AGD/RTV z mieszkania.

Peten regulamin korzystania z ustug znajduje sie na stronie:
https://wsparcie.um.warszawa.pl/-/warszawska-zlota-raczka-dla-seniora




